~u Bepcus: 01

‘\“- MexkgyHapogHo Bucwe BuiHec Yuuauuwe 18.05.2018 r.
International Business School

SOENTLA EST LUK KOH: 92 HK

9.2. IIK BbTPELLIEH OAUT

CbABPXAHUE

1. [Ipeamer Ha npouenypara.l

2. O0xBar Ha npouenypara. 1

3. [IpaBuna 3a u3mbIHCHHUE. 2

4. V3non3BaHu TEPMHUHHM, ChKpAIlCHUS U aOpeBuatypu. 6

5. YnupansBanu (GopMH. 6

1. [IpeameT Ha nponeaypara

[Tpouenypara peraameHTHpa:

a. JCHHOCTHUTE TI0 MPOBEXKIaHE HA BHTPEIIHM OJIUTH 3a OIICHsBaHE (PYHKIIMOHUPAHETO Ha
CVK;
b. OTTOBOPHOCTUTE W IBIHOMOIIMSTA 3a UW3BBPIIBAHETO HA TE3M JCHHOCTH U

B3aUMOBPB3KUTC C APYI'U 3B€HA U UHCTUTYLIUU,

C. AOKYMCHTHUTC, NAHHHUTC U (1)0pMI/IT€, KOHUTO C€ Cb3AaBaT W II0J3BAT BBHB BpPBH3Ka C
H3II'bJIHCHUEC HA TC3U IIPOUCCH.

2. O0xBar Ha mpoleaypara

[Tpouenypara ob6xBala cieJHUTE MPOLIECH:
IUIaHUPAHC HAa BLTPCIIHUTE OJJUTHU,
MOATOTOBKA HA OJUTA;

MPOBEK/IAHE HA OJINTA;

AOKYMCHTHPAHC HA PE3YJITATUTEC OT OAUTA,
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CbOOIIIaBaHE Ha PE3YITATUTE;

f. OIICHKA Ha MIPEANPUETUTE ACUCTBUS.
3. IlpaBuna 3a U3MbIHEHHE

3.1 OOuM monox)eHUs

3.1.1. Benukn npmnoxumu u3uckBanus ot [ISO 9001:2015 ce moamaratr MUHUMYM BETHBXK
TOJAMIIHO Ha BETPELIEH OAUT U OLIEHKA.

3.1.2. Tlpu ompenensiHe Ha YecToTaTa U 00OXBaTa Ha OJUTa C€ B3eMaT MPEABHU] ChCTOSTHUETO U
BAKHOCTTA (3HAYEHHUETO) Ha AEHHOCTTA, KOATO C€ OJIUTHPA.

3.1.3. 3a HacouBaHe HA BHUMAHHETO KbM NPOOJIEMHHUTE U BasKHU 3a pyHKIIMOHUpaHeTo Ha CYK
W3HUCKBaHUS CE€ M3ION3BAT PE3YJITAaTUTE OT NMPEAXOJAHUTE OAUTH M KOHCTATUPAHWUTE TEKYIIU
HEChOTBETCTBHSL.
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3.2 Ilnanupase Ha BbTPEIIHUTE OJIUTH
3.2.1 IlpencraButenaT Ha pPbKOBOJICTBOTO ChCTaBsl ['ouilieH mi1an 3a BbrpenieH oguT Ha CYK.

3.2.2. Ilpu noxaroroBkata Ha ['oquiiHug 11aH 3a npoBekaaHe Ha BbTpelHU oguTH Ha CYK
[IpencraButenaT Ha PBKOBOACTBOTO M3IOJ3Ba MH(popMmanusra 3a cbecrosiHuero Ha CYK,
ChJbpIKallla c€ B 3aIIUCUTE OT IPEIXOJHUTE OJUTH.

3.2.3. OcBeH BKiIOYeHHTE B [ONMIIHMSA TUIaH BBTPEIIHU OJUTH MPEACTABUTEIST HaA
PBKOBOJCTBOTO MOXE Ja MPEJIOKUA OPraHU3UPAHETO U M3MBJIHEHUETO Ha HM3BBHILIAHOBU
OJIUTH, TIPEAN3BUKAHU OT IPYTH (DAaKTOpH KaTo:

a. OpraHu3allMOHHHU IIPOMCHH,
b. oOparHa nHpopmMalus OT razapHaTa cpeia;
C. nH(poOpManUs 3a HECHOTBETCTBHS M OOOOMIEHW JaHHU OT (YHKIIMOHHPAHETO Ha

CTPYKTYPHHUTC CAUHUIN B OPpraHU3aluATa,

d. 3aMiCH Y aHAJIM3H Ha PE3YJITATUTE OT OJIMTA Ha KAYECTBOTO, TUCKYCHUUTE 32 ONPEICIISIHE
Ha KOPUTHPAITU JCHCTBUS U JIP.

3.2.4. BpTpeniHuTe oIUTU Ce U3BBPIIBAT HA OCHOBAHUE:!
a. 3aIoBe]] Ha PeKTOpa WK
b. [Tnan Ha oxuTa

3.2.4.1. B 3anoBeaTa Ha npejcenaresis ce Onpeesiar:

a. BOACIIUAT BTPCUICH OJJUTOP,

b. OOUTOPCKUAT CKHII;

C. BpPEMCTO 3a IMPOBECIKAAHC HA OANTA,

d. CPOK®BT 3a MPCACTABAHC HA IIJIaHA Ha OAUTA.

3.2.4.2. B nnaHa Ha oJiuTa BOJACIIUAT BTPELIEH OJUTOP OIperes:

a. o0XBaTa Ha OJIUTA;

b. KPUTEPHUHTE 32 OJINTA;

C. pasnpeneneHneTo Ha OJUTOPUTE IO ICHHOCTH;
d. NPEICTABUTEIINTE HA OUTHPAHUTE 30HU.

3.2.4.3. Ilpu onpenensHe Ha BbTPEUIHUTE OAUTOPHU CE B3€MAT 110J] BHUMAaHUE:
a. KBaJTM(UKAIHIATA HA OTUTOPHTE;

b. HE3aBUCHMOCTTA Ha OJIUTOPHUTE MO OTHOLLICHUE HAa OJIUTUPAHUTE 30HH.
3.3 [loaroToBka Ha BETPEUIHUS OJTUT

3.3.1. Bceku BBTpelIeH OAUTOP c€ 3alo3HaBa ¢ MHGPOpMAIUATa, CBbpP3aHa C OJAUTHUPAHUTE
JEUHOCTH.

3.3.2. Ilpu HEOOXOIUMOCT ONpEAETICHUTE BBTPELIHH OJUTOPH MOJy4yaBaT CbhICHCTBHE OT
IpEeJICTaBUTEISI HAa PHKOBOJCTBOTO 32 OCUTYpsiIBAaHE Ha aKTyalHa MH(QOpMAaIUs U JOKYMEHTH
(HapbUHUK, IUTAaHOBE, MPOLEAYpPH IO KA4yecTBOTO M [p.) 3a MOATOTOBKa Ha IUIaHA H
WHAWBUAYAIHUTE OJUTOPCKU BBIIPOCHUIM 32 U3I'bJIHEHUE HA ONTA.
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3.3.3. Haii-Manko eHa ceiMHULa IIPEeaU 3all04YBaHE HA BBTPELIHUS OJUT MPEACTaBUTEIAT Ha
PBKOBOJICTBOTO M BOJCIIMAT BBTPEIICH OJUTOP YBEIOMSBAT U JIOYTOYHSBAT IOCIICIAHUTE
NOIPOOHOCTH C PHKOBOAUTEIINTE HA OJUTUPAHUTE CTPYKTYPHH CIMHULIH.

3.4 [IpoBex1aHe Ha OJIUTA

3.4.1. Berpeurnure oIUTH C€ MPOBEXKIAT €THOBPEMEHHO:

a. Ha MIPUHIMIIA HA U3BaJIKaTa;

b. 0 METO/1a Ha MHTEPBIOTO.

3.4.2. OTKpHUBaIIOTO 3aCEIaHUE CE PHKOBOJY OT BOJACUIUS BbTPEIICH OJIUTOP, KOUTO:

a. YTOYHSIBA OKOHYATEJHO W3HMCKBAHUATA HA CTAHIApTa, MO KOUTO INE CE€ H3BBHPIIBA
OLICHKATa M IIe ce ompernessi 00XBaThT Ha OJHUTa (KO MPOLECH M CTPYKTYpHH EAWHHIM IIe
ObJIaT OUTHPAHN);

b. 00s1BsiBa OIUTOPCKHA CKHII,

C. YTO4YHABA CHIIPOBOXAAIINTEC JIMLIA,

d. YTOYHsABA OKOHYATCIIHO I’pa(bI/IKa 3a NOCCIICHUA 110 pa6OTHI/ITe MECTa,

€. YTO4YHABA KOMYHHUKAIIUUTC, MACTOTO MW BpPCMETO 3a CPCIiu, IIGfICTBPI?ITEl npu

HCMIPCABUACHU CUTYAlUN U JPYTHU aIMUHHUCTPATHBHU BBIIPOCH;

f. YTO4YHABA BPEMCTO U MACTOTO 3a IIPOBCKAAHE HA 3AKIIIOYHUTCIIHOTO 3aCCAaHMEC U JIMLIaTa,
KOUTO TpH6Ba Ja IIpUChbCTBAT HA HCTO.

3.4.3. [1o Bpeme Ha o/IMTa Cce U3BBPIIBA MPOBEPKA Ha!

a. nokymentute Ha CYK;
b. JEHHOCTUTE M YCIIOBUSATA 32 OCHIIECTBSIBAHE HA MPOIIECUTE;
C. 3anucuTe oT (YHKIIMOHUPAHETO Ha MPOIIECUTE.

3.4.4. OtroBopuTe Ha OJUTUPAHUTE CE€ IMOMBIBAT BBB BBIPOCHUK C 1€ ChOHWpaHE H
pErUCTpUpAHE HA JOKA3aTEICTBA 3a U3BBbPIIBAHU IEHHOCTH.

3.4.5. KoHcTaTupaHuTe pHU 0JIMTa HECHOTBETCTBUS CE MPOBEPSIBAT U OLICHIBAT 33 bJIOOUYEHO
U MIPELU3HO C LIeN OLIEHsBaHe Ha TAXHAaTa 3Ha4YMMOCT, Npeau Ja 0ble nombiaHeHo Mckane 3a
KOPUTUpaIlo/peBaHTUBHO JIEHCTBUE.

3.4.6. B xpas Ha Bceku pabOTeH JieH, BOJCIIUAT BbTPELICH OJIUTOP MPOBEXkAa KpaTka paboTHa
cpella ¢ OJIMTOPUTE OT €KUIa, Ha KOUTO (IO HEroBa IpEeleHKa) MPUCHCTBAT KOMIIETEHTHHU
IIPEJICTAaBUTENIN HA OJUTHPAHUTE 30HHU.

3.4.7. Ha cpemmute B Kpasi Ha paOOTHHUS JIEH BCEKH OJUTOP MPEJCTaBs CBOWTE HAOIIO/ICHUS,
KOUTO ca My JJaJI OCHOBAHUE J1a HAlIpaBH U3SBJIEHUE 32 HEChOTBETCTBUE, 3a MPOIbKaBaHE HA
HaONIOZICHUsATA WIM 32 OOpBIaHE HAa BHHMAaHHE Ha OCTAHAIUTE OJUTOPH OT EKWIa Ha
KOHKPETEH BBIIPOC.

3.4.8. CJ'IC,Z[ 3aBbpPUIBAHC HA OAWTA CC MPOBCIKA 3aKITIOUYUTCIIHO CbBCIIAHNUEC C OAUTUPAHUTC,
10 BpEME Ha KOCTO CC C’I)O6H_[aBaT KOHCTAaTalMUTE U 3aKJIFOUYCHUCTO HA OAUTOPUTE.

3.5 JIokymMeHTHpaHe Ha pe3yATaTUTE OT BHTPEIIHUSA OJIUT
3.5.1. Pegynratute oT oguTa ce 0000maBaT, aHaIu3upar U KaTeropu3upar Bb3 OCHOBA Ha!
da. HU3BBPHICHUTC HaGHIO,HeHI/Iﬂ;

b. OTTOBOPHUTC HAa OAUTHPAHUTE, 3alIMCAHU BbB BHIIPOCHUIIUTE HA OAUTOPUTE;
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C. CcbOpaHUTE 110 BpEMe Ha OAUTa OOEKTHBHHU J10Ka3aTeJICTBA.

3.5.2. Pe3ynratute oT BbTPEIIHUSA OJUT C€ ONPEACIIAT B TPU KAaTETOPUH:

a. HECHOTBETCTBUE — JJOKYMECHTUPA CE€ B UCKAHE 32 KOPUTUPAIIO/IPEBAHTHBHO JICHCTBUE
n B O00O0IIIEeH NOKJIa] OT OJUTA;

b. MOTEHIMATHO  HEChOTBETCTBHME  —  JOKyMEeHTHpa ce B Mckane  3a
KOPUTHPAIIO/TIPEBAaHTUBHO JieiicTBrE 1 B OOOOIIEH JOKIIA] OT OJINTA;

C. 30Ha 3a moI00peHNe — JOKyMeHTupa ce camo B O0o0mmeHus JokiIay moa ¢popmara Ha
KOHCTaTAaIHsI.

3.5.3. Konucrarupanute (MOTEHUIUAIHU/PEANHN) HECHOTBETCTBHS C€ IOTBBPXKIABAT upeE3
noanucure BbpXy Mckane 3a KOpUrupario/mpeBaHTUBHO JEHCTBHE Ha:

a. OJIUTOpA;
b. BOJICIINS BHTPEIICH OJIUTOP;
C. PBKOBOIMUTEIIS HA OJIUTUPAHATA JCHHOCT.

3.5.4. V3upiaHEHUETO Ha KOPpUIHpPAIUTC WM IIPCBAHTUBHUTC HeﬁCTBHH MOXEC JOa 3allO4YHC
BEaHara CJCa TAXHOTO OIIO6peHI/IC OT CTpaHa Ha BbTPCIIHUA BOACHL OAUTOP.

3.5.6. PeynraTute OT 0MTa CHABPIKAT U HPEMOPBKH 3a Nogo0peHus Ha npouecute Ha CYK,
JOKYMEHTHPaHU KaTo 30HH 33 oo0peHue B O000MEH s JOKIIA OT OJTUTA.

3.6 3aK/II0YHNTENHO 3aceqaHue

3.6.1. 3aKTIOYMTETHOTO 3ace/laHre ce TIPOBEXKIa B omnpeneneHoTo B [Inana 3a oaut Bpeme u
MSICTO B IPUCHCTBUETO HA PHKOBOJUTEIUTE HA OAUTUPAHUTE OOJIACTH.

3.6.2. [1o Bpeme Ha 3aKJIFOUUTEIIHOTO 3aceAaHNe BOACIIUAT BHTPEIIEH OJIUTOD:

a. OTKpPHBA 3aCEJaHUETO;

b. 00siBsIBA OTHOBO M3HCKBAaHMSTA Ha CTaHIApTa, O KOWTO € U3BBPILIEHA OlLIEHKaTa, U
o0xBara Ha 0JIUTa;

C. 00sIBsIBA OTHOBO OJIMTOPCKUSI €KUM (aKO OJUTHT C€ U3BBPILBA OT EKUI);

d. 00sBsiBa CBHIIPOBOXKJAIINTE M H3Ka3Ba OJaroJapHOCT 3a TIAXHOTO ChJICHCTBUE U

CT:I[GI\/JICTBI/IGTO Ha BCUYKW UHTCPBIOMPAHU,

€. IpaBu HU3ABJIICHHC 3a OLICHCHOTO CHOTBCTCTBUC W NPUIIOMHSA, Y€ OAUTHT € oOxBaHaj
HN3BAJIKU OT CUCTEMATa 3a YIPaBJICHUC Ha Ka4C€CTBOTO MW 3aIlIMCHTC BHB BPB3Ka C HEWHOTO
npujaraie u € Bb3MOXHO HAINYHUCTO Ha HCCHbOTBETCTBUA, KOUTO PCAJIHO CHIICCTBYBAT, HO HC
Ca KOHCTaTHPAaHU OT OAUTOPCKUSA CKHII,

f. 00sIBsIBA PE3yJITATUTE OT OJIUTA!
i KOHCTAaTUPAHUTE PCATHU U NOTCHIWATIHN HECHOTBETCTBUA U TCXHUSA XapPaAKTEP,
ii. OIpeJIeNIeHUTe 30HH 3a M0100peHue;

g. AOKJIaABa JIMYHO U MOCJICIOBATCIIHO NPCAOCTABA Bb3MOKHOCTTA Ha BCCKU OJUTOP Oa
JOKJIaaABa KOHCTaTUPAHUTE OT HCTO HECHOTBETCTBUA. Bcsko emHO HEChOTBETCTBHE CE noajaara
Ha O6C’b)K,Z[8.HC " IpHU3HABaHC (OCHOpBaHC) OT CTpaHa Ha OJUTUPAHUTE,

h. M3HMCKBA OT OJUTUPAHMS JIa ONPEAETN KOPUTHPAIIO/TIPEBAHTUBHO JIEHCTBUE 32 BCAKO
MPHU3HATO PEATHO/TIOTSHIIMAITHO HECHOTBETCTBUE U CPOK 32 HETOBOTO M3MBIHEHHE. Te3u TaHHU
ce 3amucBaT Ha CBHOTBETHOTO MSCTO B OsaHkara lckaHe 3a KOpUrupailo/mMpeBaHTHBHO
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JeicTBUE M Cce MOJIKMCBAT OT ChOTBETHHUS OTTOBOPEH PBKOBOJIUTEN HA JEHHOCT/CTPYKTYpPHO
3BEHO;

I 3aro3HaBa PBKOBOACTBOTO HA OJUTUPAHUTC 3BCHA CHC CHABPKAHHUCTO U CPOKa 3a
BpbUBAaHC HA O606H.[CHI/I5I AOKJIaa OT BbTPEIICH OJUT Ha MPEACTABUTEIIA HA PbKOBOACTBOTO,

J. 3aKpHUBa 3aKIIOYUTEITHOTO 3aceaHue.
3.7 OneHka Ha KOPUTUPAIINATE / TPEBAHTUBHUTE JICUCTBUS

3.7.1. Korato omnpeneneHo KOpUTHPAIIO/TIPEBAHTUBHO JACHCTBHE ObJIe M3MTBIHEHO B PAMKHTE
Ha oaWTa W OBJE TOMBJIHEH OTYETHT HA OJUTHPAHHS 33 HW3IBIHEHHETO B HCKaHE 3a
KOPUTHPAILO/TIPEBAHTUBHO JICHCTBUE, OJUTOPBT, KOWTO € YCTaHOBHJ HECHOTBETCTBUETO,
U3BBPIIBA OIICHKA U IPAaBU ChOTBETHUS M3BOJI BBPXY CHIINUTE CK3EMIUISIPH Ha OJIaHKATA.

3.7.2. TlpoBepkaTa 3a M3IIBJIHEHHETO M €(PEKTUBHOCTTa HA KOPHTHUPANINTE/TIPEBAHTHBHUTE
JICUCTBHS, KOUTO HE MOTAaT Jia C€ M3IBIHAT M OIEHST 10 BpeMe Ha OJNTa, CE M3BHPIIBA B
pPaMKHUTE Ha ONpPEICTICHUS CPOK 3a OTCTPAHSIBAaHE HA HECHOTBETCTBHUSATA.

4. 3non3BaHu TEPMHUHHU, CbKPAILIEHUS 1 a0peBHATYPH.

CVYK (cucrema 3a ynpapiieHUE Ha Kaue€CTBOTO) - CUCTEMA 3a HACOYBAHE HA YIPABJICHUETO HA
YHCC 0THOCHO yAOBJIETBOPSIBAHETO HA ONPEAEICHU M3UCKBAHMS KbM Cb3/1aBaHUS OT Hes
HPOIYKT.

IIK (npouez[ypa 110 Ka‘ICCTBOTO) - JOKYMCHT, CbABbpPIKAIL ACCH PCIJIAMCHT 3a U3IIBJIHCHUC Ha
OCHOBHA JICITHOCT Ha CHCTEeMaTa I10 YIpaBJICHUEC Ha KAYCCTBOTO.

O/l (omepaTuBeH TOKYMEHT IO Kaue€CTBOTO) - JIOKYMEHT, ChIbpiKall] 3alluC, HEOOXOIUM 3a
(YHKIIMOHMPAHETO W/MIM KaTO JO0Ka3aTeJICTBO 3a (DYHKIMOHUPAHETO Ha CHUCTEMaTa 3a
YIPaBIEHUE HA KAYECTBOTO.

CE (cTpykTypHa eIMHUIIA) - 4acT OT OpraHu3alMoOHHaTa CTpykTypa Ha MBBY.
JIJI — ATBXKHOCTHO JIHIIE.

IIP — npencraBuTes Ha PHKOBOACTBOTO

HKIIJI — nckaHe 3a KOpUTUpaIo/IpeBaHTUBHO JIEHCTBHE.

3a1nMC — JOKYMCHT, ChbAbPKALl IMOCTUTHATH PEIYITATH WM MPEAOCTABAIL JOKA3aTCICTBO 3a
HU3BbPHICHU JIEHOCTH.

OJIUT — CUCTEMEH, HE3aBUCUM U JOKYMEHTHpPaH IPOIIEeC 3a M0JlydyaBaHe Ha JJOKA3aTelICTBa OT
OJIUT U OOEKTHBHOTO MM OIICHSBAHE, 32 JIa CE ONpPEIENId CTENEHTa, IO KOSTO ca M3IbIHEHU
KPUTEPUUTE Ha OJUTA.

KPHUTEPUH Ha OJIUTA — CHBKYITHOCT OT MTPaBUJIA, MPOLIEAYPHU WIH H3UCKBAHUSI, H3IIOJI3BaHH KaTO
yKa3aHHe.

JOKa3aTeJCTBa OT OJWTa — 3allMCH, W3iaraHe Ha (pakTu unu apyra uHboOpMalus, KOSTO €
CBBP3aHa C KPUTEPUUTE HA OJIUTA U KOATO MOXKE Jia ObJie TPOBEPEHA.

5. YnopansiBanu (GopMu.

a. lNopuien nnax 3a BeTpenieH oauT Ha CYK

b [Tnan 3a ogura

C. VckaHe 3a KOpUTHpAaIIo/PEBAaHTUBHO JICHCTBHE
d O0600111eH AOKIaT OT BHTPEIIECH OJIUT
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